UWAGA! * gwiazdka oznaczono przepisy uniewaznione Rozstrzygnieciem nadzorczym nr PN-11.4131.405.2019 Wojewody
Lubelskiego z dnia 19 sierpnia 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okresla prawa 1 obowiazki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Miasta Lubartow oraz czgSci Gminy Lubartoéw objetej Porozumieniem z dnia 10 grudnia
2003 r. dotyczacym wzajemnego powierzenia zadan zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode
1 zbiorowym odprowadzaniem s$ciekow przez Miasto Lubartow 1 Gming Lubartow.

§2
1. Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001
1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152)
2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2. Minimalny poziom ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1) dostarcza¢ odbiorcy uslug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmniej
0,5 m3 na dobg,
2) zapewni¢ ciagglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,
3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci§nieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa (0,5 bara) na zaworze za wodomierzem glownym, zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,

§ 4
W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej §cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg,
2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekéw o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekdw,
3) odprowadzac $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3. Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug
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1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony.
2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie Sciekow
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym zawiera wszezegélnesei*:
1) imie, nazwisko lub nazwe, oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,
4) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy,
5) wskazanie liczby oséb korzystajacych z nieruchomosci,
6) oSwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
7) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow.

§6
Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych

0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez przedsiebiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §

5 ust. 2 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko lub nazwe oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest
wniosek o zawarcie umowy,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zZada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z  okreSleniem lokalizacji  wszystkich  punktéw  czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.
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W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

§8
Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci, zmianach uzytkownika lub posiadacza
zaleznego nieruchomosci.



Rozdzial 4. Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone
w taryfach

§9
Podstawe ustalenia iloSci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekow stanowia: wodomierz
gldwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia, ilos¢ pobranej wody oraz ilosci ushug ustalone
W umowie.

§ 10

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody lub odprowadzania
Sciekow Swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustlug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczego6lnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi
z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrebng umowe
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn niezaleznych od
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedlug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5. Warunki przylaczenia do sieci

§ 11
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia ztozony
przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.
4. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w-szezegéinoeset*:

1) imie i nazwisko/nazwe wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos$¢, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,

¢) ilosci i rodzaju, a w przypadku przemystowych odbiorcow rowniez jakoSci odprowadzanych
Sciekow,

d) informacje okre$lajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, w szczegolnosci powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe itp.),

§ 12
1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okreSla warunki przylaczenia i przekazuje
wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalacznikéw, chyba, ze ustawa przewiduje krotszy termin. W szczegOlnie uzasadnionych



przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
2. Warunki przylaczenia sq wazne 1 rok od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia do sieci powinny okres$la¢-w-szezegélnosei*:
1) miejsca i sposob potaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy ustug,
2) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) materiatow zalecanych do budowy,
d) jakosSci odprowadzanych Sciekéw,
3) termin waznoS$ci warunkow przylaczenia.
4. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych.

Rozdzial 6. Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§13
Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych,
z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 14
Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ushug wodociaggowo-kanalizacyjnych w
zakresie 1istniejgcych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okre$la ustalajac w warunkach przyltaczenia do sieci zasady projektowania

1 budowy przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych, uwzgledniajac w-szezegélnoset™:

1) projektowanie i budowe przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytacza wodociggowego na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w
kierunku sptywu min. 1%;

3) umieszczenie uktadu pomiarowego za pierwszg przegroda budowlang nie dalej niz 1,0m od Sciany
zewngtrznej budynku, przez ktore wchodzi przylacze wodociggowe;

4) wodomierz nalezy zlokalizowa¢ na $cianie, na wysokosci 0,3 m nad podtoga lub w studzience
podiogowej przykrytej elementami rozbieralnymi zlokalizowanej tuz za S$ciang, przez ktorg
wprowadzono przylacze do budynku;

5) wodomierz powinien by¢ tak wbudowany, aby jego liczydto znajdowato si¢ na poziomie nie
wyzszym niz 1,4 m nad podloga;

6) utrzymanie w pomieszczeniu w ktorym usadowiony jest wodomierz temp. min. 4°C;

7) pomieszczenie wodomierza powinno by¢ wyposazone we wpust podlogowy zabezpieczony
zamkni¢ciem przeciwzalewowym 1 uwzglednia¢ zabudowe wodomierza tzn. zawor przed
wodomierzem odcinajacy grzybkowy prosty — konsola pod wodomierz —zawdr odcinajacy za
wodomierzem grzybkowy prosty —zawor zwrotny antyskazeniowy;

8) umieszczenie tasmy lokalizacyjnej oznacznikowej umieszczony nad przewodami z tworzyw
sztucznych;

9) zasuwa odcinajaca w miejscu wiaczenia do sieci z tabliczka oznacznikowa;



10)na przylaczu kanalizacyjnym nalezy umiesci¢ studzienke kanalizacyjna jak najblizej granicy
przylaczanej nieruchomosci;

11)w przypadku gdy przylacze wodociagowe przechodzi pod droga lub jezdnig nalezy je umiesci¢
Ww rurze ochronne;j.

Rozdzial 7. Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

2. Przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu przyshuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych pod
wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia, projektem przylacza
i warunkami technicznymi wykonania,

2) egzekwowania wydanych zalecenn warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje
realizowanych podiaczen.

3. Przed wilaczeniem do sieci Inwestor zglasza do odbioru czeSciowego roboty zanikowe
wybudowanego przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego co zostaje potwierdzone
protokotem odbioru czeSciowego.

4. Po dokonaniu odbioru czeSciowego wlaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moga
dokonac stuzby przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub inni wykonawcy.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje po wykonaniu przylacza odbioru
technicznego, potwierdzajacego sprawnos¢ techniczng wybudowanego przylacza wodociaggowego
lub kanalizacyjnego. Dokumentowane jest to protokotem spisanym miedzy przedstawicielami stron
uczestniczacych w inwestycji (inwestora i wykonawcy) i przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uruchamia przylacze wodociggowe i rozpoczyna
dostawe wody oraz odprowadzanie Sciekéw bez zbednej zwloki, lecz nie p6Zniej niz w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza gtownego.

7. Inwestor nie moze pobiera¢ wody z urzadzen wodociggowych lub odprowadza¢ Sciekow bez

uprzedniego zawarcia umowy o zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie

Sciekow z przedsiebiorstwem wodociaggowo - kanalizacyjnym.

Rozdzial 8. Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania
cigglosci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 16
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcéw,
w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach



w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9. Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby
zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow

§ 17

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
informacji dotyczacych sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw, wystepujacych zaklécen zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Informacji udziela sie:
1)niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do Dzialu Wodociagow i Kanalizacji,
2)w ciagu 14 dni na pisemne skargi, zazalenia i inne.

§18
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw

o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania S$ciekow

z wyprzedzeniem umozliwiajagcym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12

miesigcy.

§ 19

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilosci i jakoSci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ztozenia reklamaciji.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dhluzszym jednak niz 30 dni od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§ 20
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (punktach obstugi klientow) i1 na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wszystkim zainteresowanym powinny zosta¢ udostepnione
nastepujace dokumenty:



1) aktualnie obowigzujace na terenie obj¢tym niniejszym Regulaminem taryfy cen
1 stawek optat

2) niniejszy regulamin

3) tekst jednolity ustawy

4) wzory umow i wnioskow.

Rozdzial 10. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21
1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociagowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych
na sieci wodociggowej 1 uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.

Rozdzial 11. Postanowienia koncowe

§22
Traci moc Uchwata Nr XXXVI1/274/06 Rady Miasta Lubartow z dnia 16 lutego 2006 r. w sprawie:
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow.

§23
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 24
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Lubelskiego.
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