UWAGA! * gwiazdka oznaczono przepisy uniewaznione Rozstrzygnieciem nadzorczym nr PN-
11.4131.211.2021 Wojewody Lubelskiego z dnia 3 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ oraz zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie
Miasta Lubartow oraz cze¢sci Gminy Lubartéw objetej Porozumieniem z dnia 10 grudnia 2003 r.
dotyczacym wzajemnego powierzenia zadan zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode
1 zbiorowym odprowadzaniem $ciekow przez Miasto Lubartow 1 Gmin¢ Lubartow.

§2
1. Tlekro¢ w regulaminie jest mowa o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028).
2. Uzytym w regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2. Minimalny poziom ustug swiadczonych przez
przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w iloéci co najmniej 0,5 m?
na dobe i parametrach nie przekraczajacych wymienionych wartosci: odczyn ph 6,9-9,5, metnosé
[NTU]J<1,0, zelazo ogodlne [pg/1]<200, chlorki [mg/1]<250,0, mangan [ug/1]<50, jon amonowy
[mg/1]<0,50, azotyny [mg/1]<0,50, azotany [mg/1]<50,0,

2) zapewni¢ ciagglos¢ dostaw wody, z—zastrzezentemr—uzasadnionyeh—wyiatkéw—okreslonyeh
w niniel Regulaminie.

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa (0,5 bara) na zaworze za wodomierzem gltownym, zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym.

§ 4

W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
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1)
2)

3)

przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilo$ci
nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

zapewni¢ ciagly odbidr $ciekow o stanie i1 skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie $ciekow,

odprowadza¢ $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3. Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

1

§5
Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Whniosek o zawarcie umowy zawiera:
1) Imig, nazwisko (lub nazwe), numer ewidencyjny PESEL lub REGON, numer identyfikacji
podatkowej - NIP (o ile zostal nadany odbiorcy uslug), a takze adres zamieszkania lub siedziby
odbiorcy ustug,
2) wskazanie rodzaju (projektowana / istniejaca) i lokalizacji nieruchomos$ci, co do ktorej
wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, w tym jej adres, numer dziatki
ewidencyjnej i obrebu ewidencyjnego,
3) wnioskowany do zawarcia rodzaj umowy (umowa o zaopatrzenie w wod¢/ umowa
o odprowadzanie $ciek6w/ umowa o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie Sciekow),
4) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu przylacza wodociggowego lub korzystaniu
z wlasnego ujecia wody,
5) os$wiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu przytacza kanalizacyjnego lub korzystaniu ze
zbiornika bezodptywowego badz przydomowej oczyszczalni Sciekdw,
6) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory jest
przyltaczony do sieci,
7) os$wiadczenie wnioskodawcy co do rodzaju i ilo$ci planowanych do odprowadzania $ciekow
(bytowe/ komunalne/ przemystowe),
8) oswiadczenie wnioskodawcy co do celu poboru wody oraz dobowej ilosci wody planowanej do
poboru,
9) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w celach zawarcia i realizacji umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegblowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez
odbiorcéw ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w
ktérym mozliwe jest zawarcie umow.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢gbiorstwa,
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odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przysluguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U. 2 2020, poz. 287).

Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy, Odbiorca powinien zgtaszac
Przedsigbiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystgpienia.

Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;.

Rozdzial 4. Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone

1.

w taryfach

§6
Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczo-
nej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27

ustawy.

§7
Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ushugi dostarczenia wody lub odprowadzania
sciekow $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa rdéwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie sciekow.
W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w  terminie
przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5. Warunki przylaczenia do sieci

1.

§ 8
Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przyltaczenie.



§9

1. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci zawiera:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

imi¢ 1 nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci;

wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym
jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma
zosta¢ przylaczony do sieci;

okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, 2z uwzglednieniem przeptywoéw
sredniodobowych

1 maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;

okreslenie 1ilosci 1 jakosci odprowadzanych S$ciekow z podziatem na S$cieki bytowe
1 przemyslowe;

plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 sieci uzbrojenia terenu.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia moze ponadto zawieraé:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

adres do korespondencji ,

numer telefonu,

adres poczty elektronicznej,

rodzaj przylaczenia (wodociggowe (i) lub kanalizacyjne),

wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

w przypadku $ciekéw przemystowych — wskazanie wielkosci tadunkoéw zanieczyszczen (CHZT,
BZTS5, zaw. ogblna) oraz przewidywanego sposobu ich podczyszczania,

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania §ciekow.

§ 10

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek

o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktéorych mowa w

art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot

ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie 1 terminie uzupetnienia wniosku.

§ 11

Warunki, o ktérych mowa w § 8 okreslaja:

1)
2)

3)

4)

lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

miejsce 1 sposob polaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa;

miejsce zainstalowania wodomierza glownego 1/lub miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego;

wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych Sciekow.



Rozdzial 6. Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do
uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13
1. Dostgpno$¢ do ustug odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przytaczy do sieci wodociggowo-

kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej spelniajacych jednoczes$nie ponizsze wymagania:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykonywaé z rur do przesytu wody przeznaczonej do picia
posiadajacych atest PZH, o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu,
o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min 1,00 MPa;

2) na przylaczu zamontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng dostosowang do terenu, w ktorym bedzie zlokalizowana;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur przeznaczonych do przesyhlu sciekow
sanitarnych, o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci $cianki
dostosowanej do rodzaju gruntu i obcigzenia terenu;

4) przewody wodociggowe i1 kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrdtszg i bezkolizyjng
trasg w odniesieniu do zagospodarowania terenu i1 zagtebieniu ponizej strefy przemarzania
gruntu,

5) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomocg przepompowni.

2. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.



Rozdzial 7. Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 14

1. W toku odbioru przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza
Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia.

2. Inwestor w formie pisemnej lub e-mailowej informuje przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem:
- 0 rozpoczgciu prac przy budowie przytacza wodociggowego / kanalizacyjnego,
- 0 odbiorze czeSciowym,
- 0 odbiorze koncowym
Odbidr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli Przedsigbiorstwa.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub

odprowadzanie $ciekdw nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych.

Rozdzial 8. Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci
ustlug iodpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcow,
W sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody 1 poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu
poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy



punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9. Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby
zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 16

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
informacji dotyczacych sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekdéw, wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekdéw oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Informacji udziela sig:
1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do wlasciwej komorki organizacyjnej

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) wciagu 14 dni na pisemne skargi, zazalenia i inne.

§ 17
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw

o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode 1odprowadzania $ciekoéw

z wyprzedzeniem umozliwiajagcym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12

miesigcy.

§ 18

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegoOlnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgltaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 19
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (punktach obstugi klientéw) i na
stronie internetowej przedsigbiorstwa wszystkim zainteresowanym powinny zosta¢ udostepnione
nastepujace dokumenty:

1) aktualnie obowigzujace na terenie objetym niniejszym Regulaminem taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzanie $ciekow”,

3) tekst jednolity ustawy,



4) wzory umow i wnioskow.
Rozdzial 10. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20

4. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegolnosci z hydrantoéw zainstalowanych
na sieci wodociggowej i1 uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym.

5. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;.

6. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych kwartalnie przez jednostki strazy pozarnych do
Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz do Burmistrza Miasta Lubartow.
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